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Metodický materiál prevencie negatívnych javov súvisiacich s používaním nových technológií (internet, sociálne siete, počítačové hry 
a mobilné telefóny).

„Internet nie je ceruzka, je to večné pero.

Keď tam niečo súkromné vložíte, už sa to nedá 

jednoducho vygumovať.“ 

     Oblasť prevencie sociálno-patologických javov je v dnešnom modernom svete technológií veľmi dynamická a stojí pred výzvou flexibilne reagovať na nové trendy v sociálnych záujmoch mládeže, spôsobe komunikácie a trávenia voľnočasových aktivít. Dnešná mládež je vystavená prudkému rozvoju tzv. moderných technológií – internet, počítače, mobilné telefóny, ktoré hrajú v živote detí a dospievajúcej mládeže významnú úlohu a menia spôsob sociálnych vzťahov, komunikácie a základných vzorcov sociálneho správania. Aj keď si to generácia dnešných rodičov a pedagógov len veľmi pozvoľna uvedomuje a je to ochotná pripustiť, realita je taká, že dnešná generácia mládeže vyrastá v úplne inom sociálnom  prostredí ako v minulosti. Technologický pokrok vytvára územie, tzv. „virtuálny priestor“, kde sa nové generácie detí cítia pomaly viac doma ako v reálnom živote. Je veľkou výzvou pre psychológov, pedagógov a terapeutov aktívne a flexibilne reagovať na tieto zmeny a dokázať byť fundovaným sprievodcom detí aj na tomto „území nikoho.“ 

     Aj odporcovia technologického pokroku si musia priznať jednu zásadnú vec. Na tak kľúčové trendy a zmeny v spôsobe komunikácie treba byť pripravený a oboznámený, pretože s novými možnosťami vzniká aj oblasť nových problémov a rizík. 

     Okruh problémov a rizík sa dá rozdeliť do štyroch oblastí:

1. bezpečné a kompetentné používanie internetu (sociálne siete, počítačové hry a závislosti na nich, zneužívanie virtuálneho sveta)
2. riziká a jednotlivé ohrozenia vo virtuálnom priestore
3. poradenstvo a šírenie osvety v oblasti rizík a problémov spojených s virtuálnym priestorom
4. prevencia proti nezákonnému obsahu a činnostiam na internete

     Hlavnou úlohou odborníkov je naučiť klientov ako používať moderné technológie bezpečne a zodpovedne a dokázať im ponúknuť možnosti chrániť sa pred ohrozeniami a vedieť im kvalifikovane poradiť a pomôcť. 

     Mladým ľuďom sa zdá prostredie internetu neosobné, neplatia tam zaužívané pravidlá komunikácie a správania, a tým pádom majú sklon strácať zodpovednosť za seba a svoje správanie. Vo virtuálnom svete berú veci len „akože“ a mylne sa domnievajú, že všetko je dovolené a v prostredí netu robia veci, ktoré by si v reálnom živote asi sotva dovolili. 

     Preto je veľmi dôležité, aby im rodič, pedagóg či terapeut vysvetlil dôležitosť „vhodného správania sa vo virtuálnom prostredí“, čo sa môže, čo je správne a čo nie, tzv. internetovú etiketu. Deťom musí byť zrejmé, že vo virtuálnom priestore platia rovnaké zákony ako v bežnom živote. 

     Odborníci by mali dokázať naučiť klienta kriticky rozmýšľať nad svojimi postojmi, potrebami a hodnotovým rebríčkom, pretože len informované dieťa vie kriticky posúdiť, čo vo virtuálnom svete je pravdivé a dôveryhodné pre neho a vie rozlišovať, čo je na internete užitočné a potrebné a čo je len pre neho príťažou a nebezpečenstvom. Tak ako v bežnej terapeutickej práci je dôležité naučiť dieťa odolávať nátlaku jednotlivca alebo skupiny. 

     Dôležité oblasti bezpečného užívania nových technológií sú:

1. správanie mladistvého vo virtuálnom priestore

2. upozorniť na možné ohrozenia a včasné rozpoznanie varovných signálov, že sa s dieťaťom niečo deje, poukázať na zmysluplnejšie trávenie voľného času a primerané používanie internetu a mobilných zariadení

3. dokázať uznať aj pozitívne využitie nových technológií, prípadnú užitočnosť v modernom svete

4. poukázať na dôležitosť uchovania si svojho súkromia aj na internete a sociálnych sieťach, jeho primeraného zverejnenia, etiketu vzťahov a empatiu voči iným užívateľom virtuálneho prostredia

     Základné oblasti ohrozenia detí a mladistvých novými technológiami sú:

1. psychická závislosť na virtuálnom  svete a počítačových hrách 

2. cyberšikanovanie na internete 

3. netolerancia, rasizmus, xenofóbne názory

4. násilie virtuálne aj reálne

5. stretnutia s neznámymi osobami

6. zneužívanie osobných údajov

7. internetové podvody

8. pornografia a pedofília

Definované prostriedky ohrozenia sú:

1. počítačové hry

2. sociálne siete, chat

3. reklama

4. nevyžiadaný spam a pošta

5. sťahovanie nevhodného obsahu z internetu

6. závislosť na telefonovaní, mobily

7. online obchodovanie

8. počítačové vírusy

     Dôležité webové stránky pre bezpečné používanie internetu a nových technológií:
www.zodpovedne.sk 
www.pomoc.sk
www.stopline.sk (nezákonný obsah na internete)
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